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 本重要
ほんじゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

は、当事業所
とうじぎょうしょ

とサービス利用
り よ う

契約
けいやく

の締結
ていけつ

を希望
き ぼ う

される方
かた

に対
たい

して、社会
しゃかい

福祉法
ふ く し ほ う

第
だい

７６条
じょう

に基
もと

づき、当事業所
と う じ ぎ ょ う し ょ

の概要
がいよう

や提供
ていきょう

されるサービスの内容
ないよう

において、契約上
けいやくじょう

注意
ちゅうい

いただきたいことを説明
せつめい

するものです。 

 

 当事業所
とうじぎょうしょ

では、利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

して障
しょう

害
がい

者
しゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づく移動
い ど う

支援
し え ん

を提供
ていきょう

します。 

当
とう

サービスの利用
り よ う

は、原則
げんそく

として障
しょう

害
がい

福祉
ふ く し

サービスの支給
しきゅう

決定
けってい

を受
う

けた方
かた

が対象
たいしょう

となり 

ます。 
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当事業所
とうじぎょうしょ

は障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に基
もと

づき、小樽市
お た る し

の指定
し て い

を受
う

けています。 

地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

事業
じぎょう

  平成
へいせい

19年
ねん

4月
がつ

1日
にち

指定
し て い

 小樽市
お た る し

 第
だい

0162000046号
ごう
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１．事
じ

業
ぎょう

者
し ゃ

 

名
めい

称
しょう

 社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

人
じん

 小
お

樽
たる

市
し

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
かい

 

所在地
し ょ ざ い ち

 
北海道
ほっかいどう

小樽市
お た る し

築港
ちっこう

１１番
ばん

１号
ごう

 ウイングベイ小樽
お た る

１番街
ばんがい

４Ｆ 

小樽市
お た る し

総合
そうごう

福祉
ふ く し

センター内
ない

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１３４－２３－３６５３ 

代表者
だいひょうしゃ

氏名
し め い

 会長
かいちょう

 近藤
こんどう

 眞
まさ

章
あき

 

設立
せつりつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 昭和
しょうわ

４２年
ねん

３月
がつ

２４日
にち

 

 

２．事業所
じぎょうしょ

の概要
がいよう

 

事業所
じぎょうしょ

の種類
しゅるい

 移動
い ど う

支援
し え ん

 

平成
へいせい

１９年
ねん

４月
がつ

１日指定
に ち し て い

 小樽市
お た る し

 第
だい

１０６２００００４６号
ごう

 

事業
じぎょう

の目的
もくてき

 移動
い ど う

支援
し え ん

は
、

、障害者
しょうがいしゃ

総合
そうごう

支援法
し え ん ほ う

に従
したが

い利用者
り よ う し ゃ

の立場
た ち ば

に立
た

った適
てき

正
せい

 

な支援
し え ん

を提供
ていきょう

することを目的
もくてき

とする。 

事業所
じぎょうしょ

の名称
めいしょう

 社会
しゃかい

福祉
ふ く し

法人
ほうじん

 小樽市
お た る し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

 

たんぽぽ障
しょう

がい者
しゃ

居宅
きょたく

介護
か い ご

事業所
じぎょうしょ

 

事業所
じぎょうしょ

の所在地
し ょ ざ い ち

 北海道
ほっかいどう

小樽市
お た る し

花園
はなぞの

４
め

丁目
ちょうめ

２番
ばん

１４号
ごう

 

電話番号
でんわばんごう

 ０１３４－２１－２０８７ 

管理者
か ん り し ゃ

氏名
し め い

 弥永
や な が

 浩司
こ う じ

 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の運営
うんえい

方針
ほうしん

について 

事業所
じぎょうしょ

の居宅
きょたく

介護
か い ご

員
いん

等
とう

は、利用者
り よ う し ゃ

等
とう

を障害
しょうがい

の有無
う む

にかかわらず、

等
ひと

しく基本的
きほんてき

人権
じんけん

を享
きょう

有
ゆう

するかけがえのない個人
こ じ ん

として尊重
そんちょう

し、

地域
ち い き

における日常
にちじょう

生活
せいかつ

及び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
し え ん

することがで

きるよう、移動
い ど う

支援
し え ん

を行
おこな

う。 

開設
かいせつ

年月日
ね ん が っ ぴ

 平成
へいせい

１２年
ねん

４月
がつ

１日
にち

 

 

３．事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

 

小樽市
お た る し

全域
ぜんいき

 

 

４．営業
えいぎょう

時間
じ か ん

 

営業
えいぎょう

日
び

 月曜
げつよう

日
び

～金曜
きんよう

日
び

 

受付
うけつけ

時間
じ か ん

 

 

(月
げつ

～金
きん

) ８時
じ

５０分
ふん

～１７時
じ

２０分
ふん

 

休
やす

み(土
ど

・日
にち

･祝
しゅく

日
じつ

、１２/２９～１/３) 

サービス提
て い

供
きょう

時
じ

間
か ん

帯
た い

 全日
ぜんじつ

 ７時
じ

～２２時
じ
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５．職員
しょくいん

の体制
たいせい

 

<主
おも

な職員
しょくいん

の配置
は い ち

状 況
じょうきょう

> ※職員
しょくいん

の配置
は い ち

については、指定
し て い

基準
きじゅん

を遵守
じゅんしゅ

しています。 

 

６．当事業所
とうじぎょうしょ

が提供
ていきょう

するサービスと利用
り よ う

料金
りょうきん

 

（１）「移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

」とサービス内容
ないよう

（契約書
けいやくしょ

第
だい

３条
じょう

・第
だい

４条
じょう

参照
さんしょう

） 

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、下記
か き

のサービス内容
ないよう

から移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

を定
さだ

めてサービスを提供
ていきょう

します。

移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

は、市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した支給量
しきゅうりょう

と利用者
り よ う し ゃ

の意向
い こ う

や心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

を踏
ふ

まえて、

具体的
ぐ た い て き

なサービス内容
ないよう

や利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

するサービス実施
じ っ し

日
び

などを記載
き さ い

しています。移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

は、利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

に事前
じ ぜ ん

に説明
せつめい

し同意
ど う い

をいただくとともに、利用者
り よ う し ゃ

の申
もう

し出
で

により、

いつでも見直
み な お

すことができます。 

職種
しょくしゅ

 常勤
じょうきん

 非常勤
ひじょうきん

 職務
しょくむ

の内容
ないよう

 

１．管理者
か ん り し ゃ

 １名
めい

  事務所
じ む し ょ

全般
ぜんぱん

の 

指揮
し き

･管理
か ん り

･監督
かんとく

･運営
うんえい

 

２．事務
じ む

職員
しょくいん

 １名
めい

  サービス利用料
りようりょう

の請求
せいきゅう

･    

経理
け い り

･連絡
れんらく

調整
ちょうせい

 

３．サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

  ４名
めい

  利用
り よ う

申込
もうしこみ

調整
ちょうせい

 

移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

作成
さくせい

 

居宅
きょたく

介護員
か い ご い ん

等
とう

の技術
ぎじゅつ

指導
し ど う

 

４．居宅
きょたく

介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

（ホームヘルパー） ３名
めい

 １６名
めい

 移動
い ど う

支援
し え ん

サ ー ビ ス の

提供
ていきょう

 

(1)介護
か い ご

福祉士
ふ く し し

 ４名
めい

  ８名
めい

  

(2)訪問
ほうもん

介護
か い ご

養成
ようせい

研修
けんしゅう

２級
きゅう

課程
か て い

修了者
しゅうりょうしゃ

     ８名
めい

  

(3)全身性
ぜんしんせい

障
しょう

がい者
しゃ

移動
い ど う

介護
か い ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

修了者
しゅうりょうしゃ

 

( ２) 

  名
めい

 

( ５) 

  名
めい

 

 

(4) 視覚障
しかくしょう

が い 者
しゃ

移動
い ど う

介護
か い ご

養成
ようせい

研修
けんしゅう

修了者
しゅうりょうしゃ

 

( ２) 

  名
めい

 

( ３) 

  名
めい

 

 

(5) 知的
ち て き

障
しょう

が い 者
しゃ

移動
い ど う

介護
か い ご

養成
ようせい

研修
けんしゅう

修了者
しゅうりょうしゃ

 

 

 

( １) 

名
めい

 

 

(6)同行
どうこう

援護
え ん ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（一般
いっぱん

） ( ４） 

名
めい

 

( ５) 

名
めい

 

 

(7)同行
どうこう

援護
え ん ご

従事者
じゅうじしゃ

養成
ようせい

研修
けんしゅう

（応用
おうよう

） ( ４) 

 名
めい

 

( ２) 

 名
めい

 

 



 

 

 3 

<サービス区分
く ぶ ん

及
およ

びサービス内容
ないよう

>
＞

 

Ⅰ 移動
い ど う

支援
し え ん

事業
じぎょう

 

 

➢ 移動
い ど う

介護
か い ご

 

 

  障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

であって、市町村
しちょうそん

が外出時
がいしゅつじ

の移動
い ど う

の支援
し え ん

が必要
ひつよう

と認
みと

めた方
かた

を対象
たいしょう

とする

サービスです。社会
しゃかい

生活上
せいかつじょう

不可欠
ふ か け つ

な外出
がいしゅつ

及
およ

び余暇
よ か

活動
かつどう

等
とう

の社会
しゃかい

参加
さ ん か

のための外出
がいしゅつ

の

際
さい

に移動
い ど う

を支援
し え ん

します。 

 

※ １日
にち

の範囲内
はんいない

で用務
ようむ

を終
お

えるものを原則
げんそく

とし、通勤
つうきん

、営 業
えいぎょう

活動
かつどう

等
とう

の経済
けいざい

活動
かつどう

に 係
かかわ

る移動
いどう

、 

通年
つうねん

かつ長期
ちょうき

にわたる移動
いどう

の介助
かいじょ

はいたしません。 

 

（２）利
り

用
よう

者
しゃ

負
ふ

担
たん

額
がく

（契
けい

約
やく

書
しょ

第
だい

５条
じょう

参
さん

照
しょう

） 
 

上記
じょうき

サービスの利用
り よ う

に対
たい

しては、通常
つうじょう

９割
わり

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

の給付
きゅうふ

対象
たいしょう

となります。事
じ

業者
ぎょうしゃ

が介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

を代理
だ い り

受領
じゅりょう

する場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

は利用者
り よ う し ゃ

負担分
ふ た ん ぶ ん

としてサービス料金
りょうきん

の１割
わり

（定率
ていりつ

負担
ふ た ん

）を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に支払
し は ら

いいただきます。７頁
ページ

に記載
き さ い

する個別
こ べ つ

減免
げんめん

が適用
てきよう

される場合
ば あ い

には、減免後
げ ん め ん ご

の金額
きんがく

となります。 

 

サービス型
がた

 サービスに要
よう

する時
じ

間
かん

 利用
り よ う

料金
りょうきん

 介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

 自己
じ こ

負担
ふ た ん

額
がく

 

移動
い ど う

介護
か い ご

 

(身
しん

体
たい

介
かい

護
ご

を伴
ともな

う) 

３０分
ぷん

未満
み ま ん

 ２，３７０円
えん

 ２，１３３円
えん

 ２３７円
えん

 

３０分
ぷん

以
い

上
じょう

１時
じ

間
かん

未
み

満
まん

 ４，１２０円
えん

 ３，７０８円
えん

 ４１２円
えん

 

１時間
じ か ん

以上
いじょう

１時間
じ か ん

３０分
ぷん

未満
み ま ん

 ５，９７０円
えん

 ５，３７３円
えん

 ５９７円
えん

 

１時間
じ か ん

３０分
ぷん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ６，７５０円
えん

 ６，０７５円
えん

 ６７５円
えん

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

２時間
じ か ん

３０分
ぷん

未満
み ま ん

 ７，５２０円
えん

 ６，７６８円
えん

 ７５２円
えん

 

２時間
じ か ん

３０分
ぷん

以上
いじょう

３時間
じ か ん

未満
み ま ん

 ８，２９０円
えん

 ７，４６１円
えん

 ８２９円
えん

 

３時間
じ か ん

以上
いじょう

 

（８，２９０円
えん

に３０分
ふん

を増
ま

す毎
ごと

に） 

 

７２０円
えん

 

 

６４８円
えん

 

 

７２円
えん

 

移動
い ど う

介護
か い ご

 

(身
しん

体
たい

介
かい

護
ご

を 伴
ともな

わな

い) 

３０分
ぷん

未満
み ま ん

 ８２０円
えん

 ７３８円
えん

 ８２円
えん

 

３０分
ぷん

以
い

上
じょう

１時
じ

間
かん

未
み

満
まん

 １，５５０円
えん

 １，３９５円
えん

 １５５円
えん

 

１時
じ

間
かん

以
い

上
じょう

１時
じ

間
かん

３０分
ぷん

未
み

満
まん

 ２，３２０円
えん

 ２，０８８円
えん

 ２３２円
えん

 

２時間
じ か ん

以上
いじょう

 

（３，０４０円
えん

に３０分
ふん

を増
ま

す毎
ごと

に） 

 

７２０円
えん

 

 

６４８円
えん

 

 

７２円
えん

 

※サービスに要
よう

する時
じ

間
かん

は、そのサービスを実
じっ

施
し

するために国
くに

で定
さだ

められた標準的
ひょうじゅんてき

な

所要
しょよう

時間
じ か ん

です。 

 

＜加算
か さ ん

について＞ 

平常
へいじょう

の時間帯
じ か ん た い

（午
ご

前
ぜん

８時
じ

から午
ご

後
ご

６時
じ

）以外
い が い

の時間帯
じ か ん た い

でサービスを行
おこな

う場
ば

合
あい

には、次
つぎ

の

割合
わりあい

で利用
り よ う

料金
りょうきん

に割増
わりまし

料金
りょうきん

が加算
か さ ん

されます。 
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⚫ 早
そう

朝
ちょう

（午
ご

前
ぜん

７時
じ

から８時
じ

まで）：２５％ 

⚫ 夜
や

間
かん

（午
ご

後
ご

６時
じ

から１０時
じ

まで）：２５％ 
 

＜２人
ふ た り

のホームヘルパーにより訪問
ほうもん

を行
おこな

った場合
ば あ い

＞ 

１人
ひ と り

のヘルパーによる介護
か い ご

が困難
こんなん

と認
みと

められる場合
ば あ い

等
とう

で、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

のもと２人
ふ た り

のヘ 

ルパーでサービスを提供
ていきょう

した場合
ば あ い

は２倍
ばい

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

をいただきます。 
 

＜利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限
じょうげん

等
とう

について＞ 

介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

対象
たいしょう

のサービス利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は上限
じょうげん

が定
さだ

められています。そのため、これら

のサービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

により当事業所
とうじぎょうしょ

への月々
つきづき

の利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

は変
か

わることがありま

す。当事
と う じ

業者
ぎょうしゃ

が代理
だ い り

受領
じゅりょう

を行
おこな

った介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

は利用者
り よ う し ゃ

に通知
つ う ち

します。 

 

（３）サービス利用
り よ う

にかかる実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

（契約書
けいやくしょ

第
だい

５条
じょう

参照
さんしょう

） 

サービス提供
ていきょう

に要
よう

する下記
か き

の費用
ひ よ う

は、介護
か い ご

給付費
き ゅ う ふ ひ

支給
しきゅう

の対象
たいしょう

ではありませんので、実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

 

① 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

実施
じ っ し

地域
ち い き

以外
い が い

の地区
ち く

にお住
す

まいの方
かた

で、当事業所
とうじぎょうしょ

のサービスを利用
り よ う

される場合
ば あ い

はホームヘルパーが訪問
ほうもん

するための交通費
こうつうひ

をいただきます。（サービス利用料
りようりょう

とともに１

ヶ月
か げ つ

ごとにお支払
し は ら

いいただきます。） 

② 移動
い ど う

支援
し え ん

においてホームヘルパーに公共
こうきょう

交通
こうつう

機関
き か ん

などの交通費
こうつうひ

のほか、入 場 料
にゅうじょうりょう

・利用料
りようりょう

等
とう

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

、その実費
じ っ ぴ

をいただきます。（サービスご利用
り よ う

時
じ

にその都度
つ ど

ご負担
ふ た ん

いただき

ます。） 

（４）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

及
およ

び実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

のお支払
しはらい

方法
ほうほう

（契約書
けいやくしょ

第
だい

５条
じょう

参照
さんしょう

） 

前記
ぜ ん き

(２)、及
およ

び(３)の①
１

の料金
りょうきん

･費用
ひ よ う

は、１ヶ月
か げ つ

ごとに計算
けいさん

のうえ請求
せいきゅう

しますので、翌月
よくげつ

 

末日
まつじつ

までに以下
い か

のいずれかの方法
ほうほう

でお支払
し は ら

いください。(１ヶ月
か げ つ

に満
み

たない期間
き か ん

のサービス

に関
かん

する利用
り よ う

料金
りょうきん

は、利用
り よ う

実績
じっせき

に基
もと

づいて計算
けいさん

した金額
きんがく

とします。) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア．郵便局
ゆうびんきょく

の窓口
まどぐち

での払込
はらいこみ

取 扱 票
とりあつかいひょう

による現金
げんきん

支払
し は ら

い。 

イ． 金融
きんゆう

機関
き か ん

口座
こ う ざ

からの自動
じ ど う

引
ひ

き落
お

としによる支払
し は ら

い。 

《ご利用
り よ う

できる金融
きんゆう

機関
き か ん

》 

ゆうちょ銀行
ぎんこう

・北洋
ほくよう

銀行
ぎんこう

・小樽
お た る

信用
しんよう

金庫
き ん こ
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（５）利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

の上限月額
じょうげんげつがく

と軽減
けいげん

等
とう

について 

〔利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

に関
かん

する上限
じょうげん

月額
げつがく

〕 

１ヶ月
か げ つ

あたりのサービス利用
り よ う

にかかる定率
ていりつ

負担
ふ た ん

については、所得
しょとく

に応
おう

じて３区分
く ぶ ん

の

上限
じょうげん

月
げつ

額
がく

が設定
せってい

されており、それ以上
いじょう

を負担
ふ た ん

する必要
ひつよう

はありません。 

区分
く ぶ ん

 世帯
せ た い

の収 入
しゅうにゅう

状 況
じょうきょう

 負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

 

生活
せいかつ

保護
ほ ご

 生活
せいかつ

保護
ほ ご

受給
じゅきゅう

世帯
せ た い

 ０円
えん

 

低所得
ていしょとく

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

非課税
ひ か ぜ い

世帯
せ た い

 
 

０円
えん

 

一般
いっぱん

 市町
しちょう

村民
そんみん

税
ぜい

課税
か ぜ い

世帯
せ た い

 ３７，２００円
えん

 

 

〔負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

の軽減
けいげん

〕 

収 入
しゅうにゅう

や資産
し さ ん

が一定
いってい

以下
い か

の場合
ば あ い

は、負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

軽減
けいげん

の対象
たいしょう

となります。 

区分
く ぶ ん

 軽減後
け い げ ん ご

の負担
ふ た ん

上限
じょうげん

月額
げつがく

 

一般
いっぱん

（所得割額
しょとくわりがく

１６万円
まんえん

未満
み ま ん

） ９，３００円
えん

 

 

〔負担上限月額軽減
ふたんじょうげんげつがくけいげん

該当
がいとう

の要件
ようけん

〕 

次
つぎ

の２つの要件
ようけん

をすべて満
み

たす世帯
せ た い

の方
かた

が該当
がいとう

となります。 

 

① 預貯金
よ ち ょ き ん

の額
がく

が次
つぎ

の額
がく

以下
い か

であること 

 

② 社会
しゃかい

通念上
つうねんじょう

、軽減
けいげん

に適
てき

さない高価
こ う か

な不動産
ふ ど う さ ん

（その他
た

資産
し さ ん

）を所有
しょゆう

していないこと 

 

 

（６）利用
り よ う

の中止
ちゅうし

、変更
へんこう

、追加
つ い か

（契約書
けいやくしょ

第
だい

６条
じょう

参照
さんしょう

） 

① 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前
まえ

に利用者
り よ う し ゃ

の都合
つ ご う

により、移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

で定
さだ

めたサービスの利用
り よ う

を中止
ちゅうし

又
また

は変更
へんこう

することができます。この場合
ば あ い

にはサービスの実施
じ っ し

日
び

の前日
ぜんじつ

１７時
じ

までに事
じ

業者
ぎょうしゃ

に申
もう

し出
で

てください。 

② 利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなく当日
とうじつ

になって、利用
り よ う

の中止
ちゅうし

の申
もう

し出
で

をされた

場合
ば あ い

、取消料
とりけしりょう

として下記
か き

の料金
りょうきん

をお支払
し は ら

いいただく場合
ば あ い

があります。但
ただ

し利用者
り よ う し ゃ

の

体調
たいちょう

不良
ふりょう

等
とう

やむをえない場合
ば あ い

は取消料
とりけしりょう

をいただきません。 

 預貯金
よ ち ょ き ん

等
とう

 

単身
たんしん

世帯
せ た い

 ５００万円
まんえん

 

２人
ふ た り

以上
いじょう

の世帯
せ た い

 １，０００万円
まんえん

 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

があった場合
ば あ い

 無料
むりょう

 

利用
り よ う

予定
よ て い

日
び

の前日
ぜんじつ

までに申
もう

し出
で

がなかった場合
ば あ い

 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

相当
そうとう

額
がく
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③ 市町村
しちょうそん

が決定
けってい

した支給量
しきゅうりょう

及
およ

び当該
とうがい

サービスの利用
り よ う

状 況
じょうきょう

によっては、サービスを追加
つ い か

することもできます。 

④ サービス利用
り よ う

の変更
へんこう

・追加
つ い か

は、ホームヘルパーの稼働
か ど う

状 況
じょうきょう

により利用者
り よ う し ゃ

が希望
き ぼ う

する

時間
じ か ん

にサービスの提供
ていきょう

ができないことがあります。その場合
ば あ い

は、他
た

の利用
り よ う

可能
か の う

日時
に ち じ

を

利用者
り よ う し ゃ

に提示
て い じ

するほか、他
た

事業所
じぎょうしょ

を紹
しょう

介
かい

するなど必要
ひつよう

な調整
ちょうせい

をいたします。 

 

（７）実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

（交通費
こ う つ う ひ

等
とう

）の変更
へんこう

 

実費
じ っ ぴ

負担
ふ た ん

額
がく

（交通費
こ う つ う ひ

等
とう

）を変更
へんこう

する場合
ば あ い

は、原則
げんそく

としてその２ヶ月前
か げ つ ま え

までに説明
せつめい

します。 

 

７．サービスの利用
り よ う

に関
かん

する留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

（１）ホームヘルパーについて 

① サービス提供
ていきょう

時
じ

に、担当
たんとう

のホームヘルパーを決定
けってい

します。ただし、実際
じっさい

のサービス提供
ていきょう

にあたっては、複数
ふくすう

のホームヘルパーが交替
こうたい

してサービスを提供
ていきょう

します。担当
たんとう

のホー

ムヘルパーや訪問
ほうもん

するホームヘルパーが交替
こうたい

する場合
ば あ い

は、予
あらかじ

め利用者
り よ う し ゃ

に説明
せつめい

するとと

もに利用者
り よ う し ゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

してサービス利用上
りようじょう

の不利益
ふ り え き

が生
しょう

じないよう十分
じゅうぶん

に

配慮
はいりょ

します。 

② 利用者
り よ う し ゃ

から特定
とくてい

のホームヘルパーを指名
し め い

することはできませんが、ホームヘルパーに

ついてお気
き

づきの点
てん

やご要望
ようぼう

がありましたら、お客
きゃく

様
さま

相談
そうだん

窓口
まどぐち

等
とう

にご遠慮
えんりょ

なく相談
そうだん

く

ださい。 

 

（２）サービス提供
ていきょう

について 

① サービスは、移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

にもとづいて行
おこな

います。実施
じ っ し

に関
かん

する指示
し じ

・命令
めいれい

はすべて事
じ

業者
ぎょうしゃ

が行
おこな

います。但
ただ

し、実際
じっさい

の提供
ていきょう

にあたっては、利用者
り よ う し ゃ

の訪問
ほうもん

時
じ

の状 況
じょうきょう

・事情
じじょう

・

意向
い こ う

等
とう

について十分
じゅうぶん

に配慮
はいりょ

します。 

② サービス実施
じ っ し

のために必要
ひつよう

な備品
び ひ ん

等
とう

（水道
すいどう

・ガス・電気
で ん き

を含
ふく

む）は無償
むしょう

で使用
し よ う

させて

いただきます。（ホームヘルパーが事業所
じぎょうしょ

に連絡
れんらく

する場合
ば あ い

の電話
で ん わ

を使用
し よ う

させていただき

ます。） 

 

 

（３）サービス内容
ないよう

の変更
へんこう

 

訪問
ほうもん

時
じ

に
、

、利用者
り よ う し ゃ

の体調
たいちょう

等
とう

の理由
り ゆ う

で移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

により予定
よ て い

されていたサービスの実施
じ っ し

ができない場合
ば あ い

には、利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て、サービス内容
ないよう

を変更
へんこう

します。その場合
ば あ い

、事
じ

業者
ぎょうしゃ

は、変更
へんこう

したサービスの内容
ないよう

と時間
じ か ん

に応
おう

じて、サービス利用
り よ う

料金
りょうきん

を請求
せいきゅう

します。 
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（４）受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

（契約書
けいやくしょ

第
だい

３条
じょう

参照
さんしょう

） 

住所
じゅうしょ

及
およ

び利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

額
がく

・支給量
しきゅうりょう

など受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の記載
き さ い

内容
ないよう

に変更
へんこう

があった場合
ば あ い

は速
すみ

やか

にホームヘルパーにお知
し

らせください。また、担当
たんとう

ホームヘルパーやサービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

が受給者証
じゅきゅうしゃしょう

の確認
かくにん

をさせていただく場合
ば あ い

には、ご提示
て い じ

くださいますようお願
ねが

いします。 

 

（５）ホームヘルパーの禁止
き ん し

行為
こ う い

 

ホームヘルパーは、サービスの提供
ていきょう

にあたって、次
つぎ

に該当
がいとう

する行為
こ う い

は行
おこな

いません。 

① 医療
いりょう

行為
こ う い

 

②  利用者
り よ う し ゃ

もしくはご家族
か ぞ く

等
とう

の金銭
きんせん

、預貯金
よ ち ょ き ん

通帳
つうちょう

、証書
しょうしょ

、書類
しょるい

等
とう

の預
あず

かり 

③  利用者
り よ う し ゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

からの金銭
きんせん

又
また

は物品
ぶっぴん

、飲食
いんしょく

の授受
じゅじゅ

 

④ 利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

するサービスの提供
ていきょう

 

⑤  飲酒
いんしゅ

・喫煙
きつえん

及
およ

び飲食
いんしょく

（利用者
り よ う し ゃ

の同意
ど う い

を得
え

て利用者
り よ う し ゃ

と一緒
いっしょ

に飲食
いんしょく

を行
おこな

う

場合
ば あ い

は除
のぞ

きます。） 

⑥ 身体
しんたい

拘束
こうそく

その他
た

利用者
り よ う し ゃ

の行動
こうどう

を制限
せいげん

する行為
こ う い

（利用者
り よ う し ゃ

又
また

は第三者
だいさんしゃ

等
とう

の

生命
せいめい

又
また

は身体
しんたい

を保護
ほ ご

するため緊急
きんきゅう

やむを得
え

ない場合
ば あ い

を除
のぞ

く） 

⑦ その他
た

利用者
り よ う し ゃ

もしくはその家族
か ぞ く

等
とう

に対
たい

して行
おこな

う宗 教
しゅうきょう

活動
かつどう

、政治
せ い じ

活動
かつどう

、

営利
え い り

活動
かつどう

及
およ

びその他
た

迷惑
めいわく

行為
こ う い

 

８．サービス実施
じ っ し

の記録
き ろ く

について 

（１）サービス実施
じ っ し

記録
き ろ く

の確認
かくにん

 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、サービス提供
ていきょう

ごとに、実施
じ っ し

日時
に ち じ

及
およ

び実施
じ っ し

したサービス内容
ないよう

などを記録
き ろ く

し、

利用者
り よ う し ゃ

にその内容
ないよう

のご確認
かくにん

をいただきます。内容
ないよう

に間違
ま ち が

いやご意見
い け ん

があれば、いつでもお申
もう

し出
で

ください。なお、移動
い ど う

支援
し え ん

計画
けいかく

及
およ

びサービス提供
ていきょう

ごとの記録
き ろ く

は、サービス提供
ていきょう

日
び

より

５年間
ねんかん

保存
ほ ぞ ん

します。 

（２）利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

の管理
か ん り

、開示
か い じ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

８条
じょう

参照
さんしょう

） 

当事業所
とうじぎょうしょ

では、関係
かんけい

法令
ほうれい

及
およ

び小樽市
お た る し

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

保護
ほ ご

規定
き て い

に基
もと

づいて、

利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

や情報
じょうほう

を適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

し、利用者
り よ う し ゃ

の求
もと

めに応
おう

じて、その内容
ないよう

を開示
か い じ

します。 

（開示
か い じ

に際
さい

して必要
ひつよう

な複写料
ふくしゃりょう

などの諸費用
し ょ ひ よ う

は、利用者
り よ う し ゃ

の負担
ふ た ん

となります。） 

 

９．事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の対応
たいおう

について 

① 事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い

には、市町村
しちょうそん

、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

の家族
か ぞ く

、当該
とうがい

利用者
り よ う し ゃ

に係
かかわ

る居宅
きょたく

介護
か い ご

支援事
し え ん じ

業者
ぎょうしゃ

等
とう

に連絡
れんらく

するとともに、必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

② 当該
とうがい

事故
じ こ

の状 況
じょうきょう

及
およ

び事故
じ こ

に際
さい

してとった措置
そ ち

について記録
き ろ く

します。 

③ 利用者
り よ う し ゃ

に対
たい

する居宅
きょたく

介護
か い ご

等
とう

サービスの提供
ていきょう

により賠償
ばいしょう

すべき事故
じ こ

が発生
はっせい

した場合
ば あ い
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には、損害
そんがい

賠償
ばいしょう

を速
すみ

やかに行
おこ

ないます。 

④ 事故
じ こ

が生
しょう

じた際
さい

には、その原因
げんいん

を解明
かいめい

し再発生
さいはっせい

を防
ふせ

ぐための対策
たいさく

を講
こう

じます。 

 

１０．緊急
きんきゅう

時
じ

の対応
たいおう

について 

① サービス提 供 中
ていきょうちゅう

に、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生じた
し ょ う

場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、速
すみ

や

かに関係
かんけい

機関
き か ん

や利用者
りようしゃ

が 予
あらかじ

め指定
し て い

する連絡先
れんらくさき

への連絡
れんらく

を行
おこな

う等
とう

の必要
ひつよう

な措置
そ ち

を講
こう

じます。 

② 上記
じょうき

以外
い が い

の緊急
きんきゅう

時
じ

において、利用者
りようしゃ

に病 状
びょうじょう

の急変
きゅうへん

が生
しょう

じた場合
ば あ い

その他
た

必要
ひつよう

な

場合
ば あ い

に、次
つぎ

の対応
たいおう

可能
か の う

時間
じ か ん

に連絡
れんらく

を受
う

けた際
さい

は、利用者
りようしゃ

の状態
じょうたい

に応
おう

じて、必要
ひつよう

な対応
たいおう

を行
おこな

います。 

連絡先
れんらくさき

：電話番号
でんわばんごう

0134-21-2087 【対応
たいおう

可能
か の う

時間
じ か ん

 午前
ご ぜ ん

8時
じ

50分
ふん

～午後
ご ご

5時
じ

20分
ふん

】 

 

１１．苦情
くじょう

･虐待
ぎゃくたい

等
とう

の受付
うけつけ

について（契約書
けいやくしょ

第
だい

１４条
じょう

参照
さんしょう

） 

（１）当事業所
とうじぎょうしょ

における苦情
くじょう

･虐待
ぎゃくたい

等
とう

の受付
うけつけ

及
およ

びサービス利用
り よ う

等
とう

のご相談
そうだん

 

サービスに対
たい

する苦情
くじょう

やご意見
い け ん

、利用料
りようりょう

のお支払
し は ら

いや手続
て つ づ

きなどサービス利用
り よ う

に関
かん

する

ご相談
そうだん

、利用者
り よ う し ゃ

の記録
き ろ く

等
とう

の情報
じょうほう

開示
か い じ

の請求
せいきゅう

は以下
い か

の専用
せんよう

窓口
まどぐち

で受
う

け付
つ

けます。 

 

➤お客
きゃく

様
さま

相談係
そうだんがかり

 ＜苦情
くじょう

・虐待
ぎゃくたい

等
とう

受付
うけつけ

窓口
まどぐち

（担当者
たんとうしゃ

）＞ 

［サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

（意思
い し

決定
けってい

支援
し え ん

責任者
せきにんしゃ

）］葛西
か さ い

 あゆみ・坂上
さかがみ

 寿
す

美子
み こ

 

➤受
う け

付
つ け

時
じ

間
か ん

    月
げ つ

曜
よ う

日
び

～金
き ん

曜
よ う

日
び

  ０８：５０～１７：２０ 

                   ＜苦
く

情
じょう

・虐
ぎゃく

待
たい

等
とう

解
か い

決
け つ

責
せ き

任
に ん

者
し ゃ

＞                 

［管
かん

理
り

者
しゃ

］弥永
や な が

 浩司
こ う じ

 

 

（２）行政
ぎょうせい

機関
き か ん

その他
た

苦情
くじょう

受付
うけつけ

機関
き か ん

 

小樽市
お た る し

役所福祉部
や く し ょ ふ く し ぶ

 

障害
しょうがい

福
ふ く

祉
し

課
か

 

所
し ょ

在
ざ い

地
ち

  小
お

樽
た る

市
し

花
は な

園
ぞ の

２丁
ちょう

目
め

１２番
ば ん

１号
ご う

 

電
で ん

話
わ

番
ば ん

号
ご う

 ０１３４－３２－４１１１(内
な い

線
せ ん

３０２) 

 

 

 

利用者
りようしゃ

 

 

 

 

責任者
せきにんしゃ

 

苦情
くじょう

･ 虐待
ぎゃくたい

の相談
そうだん

 

相談 

担当者
たんとうしゃ

 

（受付
うけつけ

） 

担当者
たんとうしゃ

 

(業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

) 

苦情
くじょう

･虐待
ぎゃくたい

 

内容
ないよう

の報告
ほうこく

 

業務
ぎょうむ

改善
かいぜん

等
とう

の指示
し じ

 

口頭
こうとう

･訪問
ほうもん

 

及び
お よ び

文書
ぶんしょ

に

よる報告
ほうこく
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北
ほ っ

海
か い

道
ど う

社
し ゃ

会
か い

福
ふ く

祉
し

協
きょう

議
ぎ

会
か い

 

北
ほ っ

海
か い

道
ど う

福
ふ く

祉
し

サービス運
う ん

営
え い

適
て き

正
せ い

化
か

委
い

員
い ん

会
か い

 

所在地
し ょ ざ い ち

  札幌市
さ っ ぽ ろ し

中央区
ちゅうおうく

北
きた

２条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

かでる２－７ 

電話番号
でんわばんごう

 ０１１－２０４－６３１０ 

１２．提供
ていきょう

するサービス
さ ー び す

の第三者
だいさんしゃ

評価
ひょうか

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

 

実施
じ っ し

の有無
う む

 無
なし

 

実施
じ っ し

した直
ちょっ

近
きん

の年月日
ねんがっぴ

 － 

実施
じ っ し

した評価
ひょうか

機関
き か ん

の名称
めいしょう

 － 

評価
ひょうか

結果
け っ か

の開示
か い じ

状 況
じょうきょう

 － 

 

令和
れ い わ

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

移
い

動
どう

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

の開始
か い し

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

説
せ つ

明
め い

者
し ゃ

職
し ょ く

名
め い

 サービス提供
ていきょう

責任者
せきにんしゃ

     氏
し

名
め い

                          ○印   

 

 

私
わたし

は、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づいて事
じ

業者
ぎょうしゃ

から重要
じゅうよう

事項
じ こ う

の説明
せつめい

を受
う

け、移
い

動
どう

支援
し え ん

サービスの提供
ていきょう

開始
か い し

に同意
ど う い

しました。 

 

             利用者
り よ う し ゃ

  

                          氏名
し め い

                           ○印  

 

 

         利
り

用
よ う

者
し ゃ

家
か

族
ぞ く

等
と う

 住
じゅう

所
し ょ

 

                           氏
し

名
め い

                          ○印  

                           (利用者
り よ う し ゃ

との関係
かんけい

                ) 
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個人情報使用同意書 
 

 

 

私及びその家族の個人情報については、次に記載するところにより必要最小限の範囲内

で使用することに同意します。 

 

 

 

１ 使用する目的 

  事業者が、障害者の日常生活及び社会生活を総合的に支援するための法律に関連する 

法令に基づき、私に行うサービスを円滑に実施するため、サービス担当者会議又は私が

利用する他のサービス事業者等と情報の共有が必要な場合に使用する。 

 

２ 使用にあたっての条件 

① 個人情報の提供は、１に記載する目的の範囲内で、必要最小限に留め、情報提供

の際には関係者以外には決して漏れることのないよう細心の注意を払うこと。 

② 事業者は、個人情報を使用した会議、相手方、内容等を記録しておくこと。 

 

３ 個人情報の内容（例示） 

① 氏名、住所、健康状態、病歴、家族状況等、事業者がサービスを提供するために

最小限必要な利用者やその家族個人に関する情報 

② その他利用者及びその家族に関する情報であって、特定の個人が識別され、また

は識別されうる情報 

 

 

 

令和  年  月  日 

 

事業所 社会福祉法人小樽市社会福祉協議会 

    たんぽぽ障がい者居宅介護事業所 

          会長 近藤 眞章 様 

 

 
 

 

（利  用  者） 

氏名                  ○印  

 

 

        （利用者代理人）住所 

氏名                  ○印（続柄：  ） 

 

 

（利用者家族）住所 

氏名                  ○印（続柄：  ） 

 


