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小樽市災害ボランティアセンター

（様式3-1-1）（記入例）

小樽市災害ボランティアセンター車両管理票

　　　　年　　　　月　　　　日（　　　曜日）

Ｎｏ ～9:00 9:00～ 10:00～ 11:00～ 12:00～ 13:00～ 14:00～ 15:00～ 16:00～ 17:00～

赤い羽根1号

レンタル
軽トラ

レンタル
2ｔ

終了時間

５番（ボランティア依頼票の受付番号を記入）

ボランティア：社協太郎（ドライバー名を記入）

１５番

ボランティア：赤羽昌樹

２２番

ボランティア：地福花子

８番（現認）

職員：共同健
燃料確認・給油

職員：社福涼子



時　間

車　種

1
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15

小樽市災害ボランティアセンター

13:00～ 14:00～ 15:00～ 16:00～ 17:00～ 終了時間～9:00Ｎｏ

（様式3-1）

小樽市災害ボランティアセンター車両管理票

　　　　年　　　　月　　　　日（　　　曜日）

11:00～ 12:00～9:00～ 10:00～



（様式 3-２） 

小樽市災害ボランティアセンター 

貸 出 物 品 管 理 票       
 
 

貸出先 

 

貸出資機材 

受付Ｎo：              

依頼者名：               

グループ No.               

リーダー名：               

 

返却 

チェック 

 

受付Ｎo.：              

依頼者名：               

グループ No.               

リーダー名：               

 

返却 

チェック 

 

受付Ｎo.：              

依頼者名：               

グループ No.               

リーダー名：               

 

返却 

チェック 

 

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個     個     個  

    個  個     個  

 

受付   年  月  日  

受付者  



（様式 4-1） 
 

小樽市災害ボランティアセンター 

 

ボランティア活動証明書 
 

   年   月   日 

 

住 所                       

氏 名                         

小樽市災害ボランティアセンター 

社会福祉法人 小樽市社会福祉協議会 

                                                会 長  近藤 眞章  ㊞  

                          

 

上記の者は、小樽市災害ボランティアセンターで受け入れたボランティアとして下記のとおり活動したことを 

証明します。 

記 

１ 災害名 
 

２ 活動地域・場所 
 

３ 活動期間     年    月    日 ～         年    月    日 

４ 活動内容  

５ 備考  



（様式 4-2） 
 

小樽市災害ボランティアセンター 

相談・苦情対応報告書 

 

 

受付日     年      月     日（    ）       時     分 

申出人 

住所  電話  

氏名  性別・年齢 
男 ・ 女 ・ 無回答 

（     歳） 

 

相談・苦情の内容 

 

対処内容 

処理日 
   年   月   日   開始 

結果  
   年   月   日   完了 

 

 

センター長 副センター長 総務班 受付 

    



（様式4-3）

（必要に応じて使用）

□
活動前、運営スタッフの体調確認を実施する。37.5℃以上または平熱より1℃
以上高い場合は参加不可）

□
運営スタッフに対する手洗い・手指消毒、マスク着用、咳エチケットを徹底す
る。

□ 手指消毒液、非接触式体温計を入口等に配置する。

□ 受付前に２ｍ間隔に印をつける。

□ 手洗い場にハンドソープ、ペーパータオルを配置する。

□ 災害ＶＣの窓や入口を開けて換気を行う。

□ 災害ＶＣ開所前に、受付や待機場所、トイレ等を消毒液で拭き掃除をする。

□ 災害ＶＣ開所前に、活動用資機材、備品・器材等を消毒する。

□ 受付名簿・筆記具を準備し、参加ルールを掲示する。

□
ボランティア受付名簿に一人ひとり記載（初めての参加者は連絡先を記入）す
る。

□ 受付でボランティアの体調確認を行う（37.5℃以上は参加不可）。

□ ボランティアに手洗い・手指消毒、マスク着用、咳エチケットを徹底する。

□ 身体的距離を確保＜人と人との距離は２ｍ（少なくとも１ｍ）＞を促す。

□ 会話をする際は、互いに正面を向き合わないように促す。

□ こまめに水分補給（20～30分ごと）を呼びかけ熱中症を予防する。

□ 災害ＶＣ開所中、受付や待機場所、トイレ等を消毒液で拭き掃除をする。

□ 受付や待機場所が屋内にある場合、１時間に２回以上換気する。

□ ゴミは持ち帰るよう促す。

□ 帰宅後の手洗いを利用者に促す。

□ 各セクションリーダーに報告事項の要点を整理するよう呼びかける。

□ 閉所後のスタッフミーティングは短時間に終える。

□ 会場を清掃し、消毒する。

□ 清掃時やごみの廃棄作業時はマスクや手袋の着用を徹底する。

□ 活動用資機材、備品・器具等を消毒する。

□ 終了後、帰宅後の手洗いを運営スタッフに促す。

小樽市災害ボランティアセンター

災
害
V
C
開
所
準
備

災
害
V
C
開
所
中

災
害
V
C
閉
所
後

【感染症拡大防止のための当日チェックリスト】



（様式 4-4） 
 

小樽市災害ボランティアセンター 

 
小 樽 市 災 害 ボ ラ ン テ ィ ア セ ン タ ー 

 

 小樽市社会福祉協議会では、○○（地震・大雨）による被害を受け、災害復旧に向けた災害ボランティア

センターを立ち上げました。 

災害ボランティア活動に参加していただける方を募集していますので、ご協力をお願いいたします。 

 

○ ボランティア活動内容 

泥だし、家屋の清掃、災害ゴミの搬出、搬送、避難所の運営サポート、災害ＶＣの運営補助など 

○ 受付開始時刻・日程 

   ・９：00～受付開始 ９：30～オリエンテーション ➢ 活 動 

   ・12：00～昼休憩（昼食は必ず持参してください）～15：00 活動終了、帰所・活動報告・解散 

○ 活動参加にあたっての留意事項 

・ 現地の被災された方々に負担をかけないよう、食事や宿泊場所、移動手段はご自身で確保してくだ

さい。 

・ 被災地で安全に充分に活動をするための安全管理をお願いします。 

・ 出発前にボランティア活動保険に加入しましょう。（現地には加入した証明を持参してください。） 

・ 発熱、体調不良などの場合は無理をしないなど、体調の管理はご自身で行ってください。 

○ 活動に必要なもの（装備、持参品） 

動きやすい服装（長袖）、着替え、長靴、タオル、軍手、マスク、消毒液、飲み物、昼食等 

※ 事前に、地元の社会福祉協議会で「ボランティア活動保険」に加入してください。 

○ 活動したいと思ったら（お申し込みの方法） 

個人ボランティアの方は当日９：００までに、センターまで直接お越しください。団体ボランティア

（○○名以上）は、活動を希望する○日前までに事前に連絡をお願いします。 

○ 募集範囲 

しばらくの間、小樽市内に限らせていただきます（交通の混雑、宿泊などの環境が整っていないこと

から、いましばらくの間、範囲を制限させていただいております。ご了承ください） 

○ 活動の中止について（感染状況、悪天候など。詳細は facebook をご確認ください） 

悪天候等の為に活動を中止する場合があります。活動状況や予定は facebook で随時発信していきます。 

○ 問い合わせ先 

住所：小樽市築港 11 番 1 号ウイングベイ小樽 1 番街 4 階 

小樽市総合福祉センター内 

電話：0134-23-3653 

○ 集合場所 

小樽市災害ボランティアセンター 

当日９：００までに集合してください。 

○ 宿泊や食事の情報 

宿泊施設はございません。昼食や飲み物を購入できる場所はありません。 

地図 

（駐車場の場所忘

れずに！） 

ボランティアさん募集中！ 



（様式 4-5） 

小樽市災害ボランティアセンター 

 

 

 

 

小樽市災害ボランティアセンター（小樽市社会福祉協議会） 

場所 築港 11 番 1 号ウイングベイ小樽 1 番街 4 階 
小樽市総合福祉センター内 

受付時間 9:00～16:00 

受付専用番号 0134-33-5299 

センターへの電話もしくは
来所

ご相談・お申込み

（内容確認）

ボランティアスタッフ割当

派遣日時調整

派遣・活動

【お手伝いできること】 

〇 家具の整理や家・車庫などお片付け 

〇 畳、家具等大きい物や重たい物の運搬など 
 

皆さんの現在やこれからの生活を 

応援いたします！ 

【小樽市災害ボランティアセンター】 

災害ボランティアがお手伝いします！ 

 

ご利用の流れ 

受付状況等によりご希望の 

内容や日程に添えない 

場合がございます 

● 支援活動は、高齢者の方や障がいをお持ちの方の世帯を優先と

させていただきます 

● 費用は無料です 

● 依頼者お立合いのもと活動をさせてください 

● 作業前に現場の写真撮影をお勧めします（保険請求等の為） 

● 必ずしもご希望の時間に添えるとは限りません 

※ 危険が伴うなど、内容によっては活動をお断りさせていただく場合がございます。

その際には、ご要望の内容を改善していけるよう、他の機関につなぐなどさせてい

ただきます。 

生活でお困りのこと気になることなどございましたら、 

些細なことでも結構ですので、お気軽にお問い合わせください！ 


